CEPOS - CESKA POTRAVINARSKA OBCHODNI A.S.

predstavuje obchodnikim - odbératelim velkoobchodd CEPOS:

KOMPLEXNI SLUZBA VERNOSTNIHO SYSTEMU

“KLUB CESKE CENY”

- PROVOZNI, MARKETINGOVE A PRAVNI ZAJISTEN(
KI " h cesay VERNOSTNIHO SYSTEMU VE VASEM OBCHODE

www.klubceskeceny.cz

DARKY ZA NAKUP VYROBKU CESKA CENA
OD VYROBCE PRO VASE ZAKAZNIKY

zdkaznicka karta

|V AR MOZNOST NASTAVENI VLASTNICH
2312310501059 PODMINEK A BENEFITU OBCHODNIKEM

VYHODY PRO OBCHODNIKA

Hotovy obchodni model vérnostniho systému, kdy zakaznik ziskava od vyrobce odmény za nakup
vyrobki Ceska cena a obchodnik si nastavuje vlastni benefity pro vérné zakazniky.

Pravni ramec vérnostniho systému (pravidla vérnostniho systému, podminky ¢lenstvi v klubu, GDPR).

Plastové zakaznické karty s potiskem 1. strany (mozZnost postisku 2. strany dle pozadavku obchodnika,
potisk 2. strany je na naklady obchodnika).

Provozni zajisténi vérnostniho systému (formulare prihlasek, webové stranky www.klubceskeceny.cz,
darky za nakup vyrobkl Ceska cena, asistencni sluzba).

Marketingova podpora (regalové stopery pro vyrobky Ceska cena, oznadeni prodejny, plakaty).

Moznost vyuziti vérnostniho systému i pro vlastni motivaéni programy obchodnika (slevové karty,
zaméstnanecké karty, vlastni vérnostni systém, apod.).

POZADAVKY NA OBCHODNIKA

Vystavovat a prodavat alespon 5 vyrobki za specialni cenu pro éleny klubu (dle vybéru obchodnika,
na naklady obchodnika), zboZi Ceska cena oznadovat regalovym stoperem.

Aktivné nabizet Elenstvi ve vérnostnim Klubu Ceské ceny zakaznikiim, pfedavat zakaznické karty
a prihlasky s doplnénym ¢islem karty zajemcim o ¢lenstvi.

Shromazdovat vyplnéné pfihlasky a zasilat elektronické kopie prihlasek (sken nebo fotografie)
na e-mail info@klubceskeceny.cz.

Pouzivat pokladni systém PROFIKASA s modulem PK Vérnostni systém.
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OTAZKY A ODPOVEDI

JAKYM ZPUSOBEM ZiSKA ZAKAZNIK ZAKAZNICKOU KARTU KLUBU CESKE CENY?
Zakaznik ziska zakaznickou kartu spolec¢né s prihlaskou v partnerské prodejné.

Zéakaznicka karta je ihned funkéni, umoZiiuje zakaznikovi ziskavat body za nakup vyrobka Ceska cena
i specialni ceny pro ¢leny klubu.

Zakaznik vyplni prihlasku a preda na prodejné po obdrzeni karty nebo kdykoliv pozdéji.

Pozn.: Pokud zakaznik nepreda vyplnénou prihlasku a nadale pouziva neregistrovanou zakaznickou kartu,
je karta v pokladnim systému nadale piné funkéni (poskytuje specidlni ceny a naéita body),

avsak neumoziuje sménu bodi za darky. Takovou kartu Ize pfi fi markovani identifikovat

a zakaznika upozornit nebo kartu neakceptovat, pripadné kartu zablokovat.

JAK JE INFORMOVAN ZAKAZNiK O PROBIHAJICi VERNOSTNI AKCI NA PRODEJNE?

Zbozi Ceska cena je v regalové liSté oznaceno kromé cenovky také stoperem, ktery informuje zdkaznika,
Ze jako clen klubu ziska 1 bod za kazdych 25 K¢ hodnoty zbozi.

Zbozi, které se pro cleny klubu nabizi za specialni cenu, je v regalové listé oznaceno cenovkou,
ktera obsahuje kromé "bézné ceny” také zvyraznénou cenu pro ¢leny klubu.

JAK PROBIHA MARKOVANI NAKUPU?

Pfi prichodu pokladni zénou predlozi zakaznik zakaznickou kartu, nejlépe na zaéatku markovani,
nebo kdykoliv v priibéhu (ceny jsou pak upraveny zpétné), ze které pokladni sejme ¢arovy kéd
nebo prepise ¢ast cisla karty do pokladniho systému.

Nasledné systém prostrednictvim internetové komunikace ovéri platnost karty, kontext provozovny
a klubu Ceské ceny a nastavi pro zakaznika 2. ceny u zboZi, kde jsou zadany.

Body za nakup vyrobki Ceska cena (1 bod za kazdych 25 K& hodnoty vyrobki) jsou na konto zdkaznika
pfipsany v prabéhu noéniho zpracovani.

JAK PROBIHA SMENA BODU ZA DARKY?

Na webovych strankach www.klubceskeceny.cz mlize zakaznik po zadani ¢isla zakaznické karty
ovéfit mnozstvi nasbiranych bodi na pfislu§ném zakaznickém Gétu (k jednomu zakaznickému uctu
Ize pfifadit vice zakaznickych karet a body na uctu se tak séitaji).

Z nabidky darkd na webovych strankach zédkaznik podle poc¢tu bodd, ktera ma k dispozici, vybere
a objedna darek, ktery mu bude doruéen prostfednictvim partnerské prodejny nebo jinym zptsobem.

JAKE DALSi MOZNOSTI MA OBCHODNIK POUZiVAJiCi VERNOSTNIi SYSTEM?

V ramci provozovny vytvaret vice skupin zakazniki z hlediska vérnostnich akci (napf. vSichni zakaznici,
zaméstnanci, VIP).

Vytvaret vlastni vérnostni akce rliznych typu (informativni, napocitavana, 2. cena, sleva).

PFifazovat skupiny zdkaznik( k riiznym vérnostnim akcim (akce napocet bodi pro Klub Ceské ceny,
akce pouziti 2. ceny pro Klub Ceské ceny, akce sleva pro zaméstnance, apod.). Ke skupiné zakaznikd
Ize soucasné priradit vice vérnostnich akci.
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